THQNG TIN MA NWFHA CAN BDE NOP BON
KHIEU NAI TOl HUD

Tén va dia chi cda quy vi

Tén va dia chi clia (nhung) ngwdi hodc td
chire ma quy vi khiéu nai

Dia chinha & co lién quan ]

Béan tom tat cac sw kién mo ta tinh hudng
phan biét doi x

(Nhirng) ngay xay ra (cac) hanh vi vi pham bj
cao budc.
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QuY TRINH SAU KHI DON KHIEU NAI BUQC
GUI TOI HUD?

e Chuyén Gia Tiép Nhan H6 So ctia HUD sé
xem xét don khiéu nai dé xac dinh xem HUD
c6 tham quyén diéu tra hay khéng.

e Chuyén Gia Tiép Nhan H6 So ¢ thé yéu cu
quy vi cung cap thém thong tin ho&c chinh stra
va yéu cau quy vi ky lai don khiéu nai.

e Néu HUD chép nhan don khiéu nai, mét diéu
tra vién cia HUD sé dwoc chi dinh hoac don
khleu nai clia quy vi co the dwoc chuyén dén
Uy Ban Nhan Quyen Tiéu Bang Washington
(WSHRC) dé tién hanh diéu tra.

DIEU TRA:

Diéu tra vién cla HUD/WSHRC thu’dng Sé:

¢ |én lich phong véan quy vi dé tim hiéu thém vé
don kh|eu nai cda quy vi

. phong van Bi Don

e yéu ciu quy vi tham gia cudc phdng van the
hai dé tra I&i théng tin do Bi Bon cung cép (bac
bd cao budc)

e yéu cau quy vi cung cép cac tai liéu (vi du: hop
ddng thué nha, thong bao, hd so tai san, sb
dién thoai, email va tin nhan, v.v.), thong tin vé
ngu’o’| lam chung va bang chirng khac vé hanh
Vi phan biét dbi x& bi cao budc

e yéu ciu quy Vi cung cap bang ching vé thiét
hai cta quy vi, c6 thé 14 tién bac (vi du: chi phi
chuyén chd & hoac tang tién thué nha), thwong
tich ho&c dau kho vé tinh than.

Cudc diéu tra sé mét thoi gian. Mong quy vi kién
nhan va gilr lién lac voi Northwest Fair Housing
Alliance (NWFHA) dé chung téi cé thé cap nhat
thdng tin cho quy vi.

HOA GIAI

Trong qua trinh diéu tra, HUD c6 thé c6 gang giéi
quyet khieu nai bang mot van ban théa thuan,
trong dé bao gom moi diéu khoan duwoc ca quy vi
va Bi Don dédng y. Van ban nay duoc goi la Théa
Thuén Hoa Giai hay Théa Thuan Dan Xép Truwdc
Khi Ra Quyét Binh. HUD khong quyét dinh liéu c6
xay ra hanh vi phan biét déi xr hay khong va Bj
Bon khéng thira nhan bat ky 16i nao. Nguoi Khiéu
Nai nhan dwoc khodn bi thuo’ng bét ky da dwgc
thdng nhéat. Bién phap tre giip dé co thé bao gom
khoan bbi thu#crng‘bang tién, cling nhw cac thoa
thuan tir Bi Bon vé viéc thye hién nhung Viéc giup
ngan ngwra hanh vi phan biét di x& trong twong
lai, chdng han nhw ap dung céac chinh sach h tro
diéu chinh hop ly va sang loc tuan tha Dao Luat
Nha O Cong Bang, dat bién hiéu nha & céng bang
va tham gia dao tao vé nha & cong bang.

EQUAL HOUSING
OPPORTUNITY

KHIEU NAI KET THUC NHU THE NAO?

Néu khiéu nai khéng dwoc g|a| quyét bang théa
thuan hoa giai, B6 Gia Cuw va Phat Trién D6 Thi
(HUD) sé& quyét dinh xem Nguoi Khiéu Nai cé chirng
minh dwoc hanh vi phan biét déi xt hay khong Néu
khéng, khiéu nai sé bi bac b6 voi két luan * Khong Céo
Ly Do Hop Ly". Néu quyét dinh da xay ra hanh vi
phan biét dbi xtr, HUD sé dua ra két luan “Cé Ly Do
Hop Ly’ va chuyen khleu nai dén Bo Tw Phap Hoa
Ky. M6t phién diéu tran hanh chinh c6 thé duoc tién
hanh trwéc Thdm Phan Luat Hanh Chinh hodc thay
vao dé, bat ky mét trong hai bén déu c6 thé chon nop
don khleu nai lén Toa An lién bang. B6 Tw Phap
(DOJ) khong dai dién cho Nguwoi Khiéu Nai nhwng co
the yéu cau thye hién cac bién phap khéc phuc bang
tién ho&c hinh thirc khac cho Nguoi Khiéu Nai. Quy
vi cling c6 thé thué luat sw riéng dé dai dién cho quy
vi trong vu kién.

Co s& cho 4n phdm nay dwoc hd tro mét phan béng ngudn tai tro cha

Bo Gia Cw va Phat Trien D6 Thi Hoa Ky. Northwest Fair Housmg Alli-

ance (NWFHA) hoan toan chiju trach nhiém vé t|nh chinh xac cua cac
tuyén bd va dién giai trong 4n phdm nay.
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Cach NOp bon
Khiéu Nai vé
Nha O Céng
Bang t&i HUD
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“N6 Iwc dé dam bao nha & céng bang
cho tat ca moi ngwoi”

(509)-325-2665
1-800-200-FAIR (3247)
www.nwfairhouse.org



QUY VI BUQC BAO VE

Dao Luat Nha & Cong Bang cua lién bang
nghiém cdm hanh vi phan biét dm x&r vé nha &
dwa trén chung tdc, mau da, ngudn gbc quéc gia,
tén g/ao giéi tinh (bao gdm khuynh hwong tinh
duc va ban dang gici), tinh trang gia dinh (c6 tré
em dwdi 18 tudi trong ho gia dinh) va tinh trang
khuyet tat

Ngoai ra, Luat Chéng Phan Biét Bbi Xt cla Tleu
Bang Washington (WLAD, B6 Luat Buwoc Stra Déi
cua Washington (RCW) 49.60) nghiém cdm hanh
vi phan biét doi xtr veé nha & dwa trén tinh trang
quén nhan hodc cwu chién binh, tin nguéng, tinh
trang hén nhan, khuynh hwdéng tinh duc va tinh
trang nhap cw hodc quodc tich

Bo Gia Cw va Phat Trién D6 Thi (HUD) Hoa Ky
la co quan lién bang thic thi Dao Luat Nha (o
Céng Bang

Uy Ban Nhan Quyén Tiéu Bang WA thuc thi
WLAD.

Northwest Fair Housing Alliance co thé hé tro
quy vi ndp don khiéu nai vé nha & cdng bang t&i
HUD hoac WSHRC

Lién Hé v&i CHUNG TOI Ngay Hom Nay:

35 W. Main Ave., Suite 250
Spokane, WA 99201
DT: (509)-325-2665 hoac
1-800-FAIR (3247)
FAX:-866-376-6308
www.nwfairhouse.org

Chung t6i c6 thé tw van cho quy vi vé cac lwa
chon cua quy vi.
Cac dich vu cta chung toi dwo’c cung cap
mién phi.

Northwest Fair Housing Alliance C6 Thé

Tro Giip Nhw Thé Nao?

Chung t6i c6 thé hd tro:

e Xac dinh xem HUD hoac WSHRC c6 thém
quyen tiép nhan va diéu tra khiéu nai vé tinh
huéng cla quy vi hay khoéng

o Xem xét va sap x&p moi tai liéu ho&c bang
chirng quy vi co

e Soan thdo don khiéu nai g&*i HUD

e GUi khiéu nai téi HUD

. Déng vaitro la ngu@i dai dién clia quy vi trong
qua trinh diéu tra cla HUD

e Giup quy vi chuén bi yeu cau bdi thuwong thiét
hai va cac diéu khoan giai quyét thong qua thda
thuan hoa giai

LUU Y QUAN TRONG
Northwest Fair Housmg Alliance khéng
cung cap ngwoi dai dién, tw van hodc cédc
dich vu phap Iy
Don khiéu nai ndp téi HUD sé dwoc co quan
lién bang diéu tra vé mét hanh chinh; va
khéng dwoc ndp 1én Toa An (mac du, néu
sau khi diéu tra ma xac dinh d& xay ra hanh
vi phan biét dbi xtr, HUD ¢4 thé chuyén don
khiéu nai d6 dén Bd Tw Phap Hoa Ky va bat
ky mét trong hai bén déu co thé chon ndp
don kién 1én Toa An lién bang).

Quy vi khong can sl dung céc dich vu cua
NWFHA dé nop don khleu nai t¢i HUD. Quy
vi c6 thé lién hé truc tiép véi HUD:
DT: 1 (800) 669-9777 hoac
Trang web: https://www.hud.gov/
program_offices/fair_housing_equal_opp/
online- complalnt

Quy vi khéng can phai nop don khleu
nai t¢i HUD. Thay vao do, quy vi c6 thé nop
don kién 1én Toa An. Quy vi nén tham khao y
kién ctia cb van phap ly d& xac dinh xem viéc
nép don khiéu nai toi HUD hay nop don kién
I& lwa chon phi hop nhét cho quy vi.

Al CO THE NOP BON KHIEU NAI?

Bat ky ai chju thiét hai déu cé thé ndop don
khiéu nai téi HUD. Nguwoi chju thiét hai la ngudi
tin ring ho da bi tén hai hodc sap bi tén hai do
hanh vi phan biét dbi x&. Nguoi nop don khiéu
nai dwoc goi la “Ngwei Khiéu Nai”.

QUY VI CO THE KHIEU NAI AI?

Ca nhan hoac té chire bj khiéu nai dwoc goi 1a
“Bj Don”. Bi Bon c6 thé la chd nha, nguoi
quan ly bat dong san va nhan vién bao tri, nha
phat trién, nha mai gi¢i bat dong san, nguoi
cho vay thé chép, hiép héi chl nha va chung
cw, co quan bao hiém va nhitng ngwdi thué
nha khac ho&c hang xém can thiép vao quyén
nha & coéng bang cla quy vi.

M6t s6 nha cung cap nha & khong s& hiru
nhiéu can ho dwoc mién phai tuan thd luat nha
& cong bang. NWFHA c6 thé gitp quy vi hiéu
ré liéu nha cung cap nha & cla quy vi cé dwoc
mién tuan tha hay khéng.

KHI NAO CO THE NOP BON KHIEU NAI?

e M6t (1) nam ké tir ngay xay ra hanh vi phan
biét d6i xt bi céo budc cudi cung dé ndép don
khiéu nai hanh chinh t¢i HUD

e Hai (2) nam ké tir ngay xay ra hanh vi phan
biét déi xt bi cdo budc cudi cung dé& ndp don
kién dan sy lén toa an lién bang hoac tiéu
bang

CO PHAI TRA TIEN KHI NOP BON KHIEU
NAI TOl HUD KHONG?

Khéng. Quy vi khéng mét phi khi ndp don
khiéu nai hanh chinh vé nha & céng bang t&i



